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KẾ HOẠCH 

Triển khai thực hiện Chỉ thị số 28-CT/TW ngày 25/12/2023 

của Bộ Chính trị về tăng cường công tác chăm sóc,  

giáo dục và bảo vệ trẻ em 

 

Thực hiện Kế hoạch số 189/KH-SYT ngày 29 tháng 7 năm 2026 của Sở Y 

tế tỉnh Gia Lai về thực hiện Chỉ thị số 28-CT/TW ngày 25/12/2023 của Bộ Chính 

trị về tăng cường công tác chăm sóc, giáo dục và bảo vệ trẻ em đáp ứng yêu cầu 

phát triển đất nước phồn vinh, hạnh phúc; 

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ và tình hình thực tế của đơn vị, Trung tâm Nuôi 

dưỡng người tâm thần Hoài Nhơn ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện như 

sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Quán triệt, triển khai nghiêm túc, đồng bộ các nội dung của Chỉ thị số 28-

CT/TW và Kế hoạch số 189/KH-SYT; nâng cao nhận thức, trách nhiệm của viên 

chức, người lao động trong công tác chăm sóc, giáo dục và bảo vệ trẻ em. 

- Chủ động phòng ngừa, phát hiện, thông tin, phối hợp xử lý kịp thời các vụ 

việc có dấu hiệu xâm hại, bạo lực, bỏ rơi, mua bán, tai nạn, thương tích hoặc các 

nguy cơ khác ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp của trẻ em phát sinh trong 

phạm vi hoạt động của Trung tâm. 

- Nâng cao năng lực, kỹ năng của đội ngũ viên chức, người lao động về bảo 

vệ trẻ em, sơ cứu ban đầu, hỗ trợ tâm lý và phối hợp chuyển gửi dịch vụ phù hợp 

khi phát sinh trường hợp liên quan đến trẻ em. 

2. Yêu cầu 

- Việc triển khai phải phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, điều kiện thực tế 

của Trung tâm, được lồng ghép với các chương trình, kế hoạch và hoạt động 

chuyên môn có liên quan; bảo đảm thiết thực, tiết kiệm, hiệu quả. 

- Hiện tại Trung tâm không có trẻ em là người bệnh tâm thần đang được tiếp 

nhận, quản lý, chăm sóc, nuôi dưỡng. Vì vậy, các nhiệm vụ trực tiếp đối với trẻ 

em chỉ thực hiện khi phát sinh vụ việc hoặc khi có quyết định tiếp nhận người 

bệnh tâm thần là trẻ em; không xây dựng chỉ tiêu hình thức hoặc báo cáo kết quả 

không phát sinh. 

- Bảo đảm phối hợp chặt chẽ giữa các phòng, bộ phận thuộc Trung tâm và 

với cơ quan, đơn vị, địa phương có liên quan; thực hiện chế độ thông tin, báo cáo 

đầy đủ, kịp thời. 
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II. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP 

1. Tổ chức quán triệt, phổ biến và nâng cao trách nhiệm 

- Tổ chức phổ biến nội dung Chỉ thị số 28-CT/TW, Kế hoạch số 189/KH-

SYT và Kế hoạch này đến toàn thể viên chức, người lao động thông qua hội nghị, 

sinh hoạt chuyên môn, họp giao ban hoặc hình thức phù hợp khác. 

- Đưa nội dung bảo vệ, chăm sóc trẻ em vào sinh hoạt chuyên môn, giáo dục 

đạo đức công vụ, quy tắc ứng xử; đề cao trách nhiệm nêu gương của người đứng 

đầu và trách nhiệm của mỗi viên chức, người lao động trong phát hiện, thông tin 

và phối hợp xử lý vụ việc liên quan đến trẻ em. 

2. Phân công đầu mối thực hiện và phối hợp 

- Phân công Phòng Nghiệp vụ làm đầu mối tham mưu, theo dõi và tổng hợp 

tình hình thực hiện công tác chăm sóc, giáo dục và bảo vệ trẻ em tại Trung tâm 

(nếu có). 

- Thiết lập, duy trì cơ chế phối hợp chính quyền địa phương, cơ quan công 

an, cơ sở khám bệnh, chữa bệnh và cơ quan, tổ chức có chức năng bảo vệ trẻ em 

để tiếp nhận, chuyển gửi, hỗ trợ và xử lý vụ việc theo thẩm quyền. 

3. Đẩy mạnh truyền thông, giáo dục 

- Lồng ghép tuyên truyền về quyền trẻ em, trách nhiệm bảo vệ trẻ em, phòng, 

chống bạo lực, xâm hại, mua bán trẻ em; phòng, chống tai nạn, thương tích, đuối 

nước; chăm sóc sức khỏe, sức khỏe tâm thần và kỹ năng ứng xử an toàn với trẻ 

em trong các hoạt động của Trung tâm. 

- Hưởng ứng các đợt truyền thông do Sở Y tế và cơ quan có thẩm quyền phát 

động, nhất là Tháng hành động vì trẻ em, Tết Trung thu và các chiến dịch truyền 

thông về chăm sóc, giáo dục và bảo vệ trẻ em; lựa chọn nội dung, hình thức phù 

hợp với tình hình đơn vị hiện không có đối tượng trẻ em. 

- Tuyên truyền đến viên chức, người lao động và thân nhân, khách đến liên 

hệ công tác về trách nhiệm thông báo khi phát hiện trẻ em có dấu hiệu bị xâm hại, 

bạo lực, bỏ rơi hoặc đang trong tình trạng nguy hiểm. 

4. Nâng cao năng lực cho viên chức, người lao động 

- Cử viên chức tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng do Sở Y tế và cơ quan 

chuyên môn tổ chức về quyền trẻ em, kỹ năng nhận diện nguy cơ, tiếp nhận thông 

tin, hỗ trợ ban đầu, bảo mật thông tin và phối hợp xử lý vụ việc liên quan đến trẻ 

em. 

- Lồng ghép hướng dẫn kỹ năng sơ cứu ban đầu, hỗ trợ tâm lý, giao tiếp phù 

hợp và chuyển gửi an toàn đối với trẻ em bị bạo lực, xâm hại, tai nạn, thương tích 

hoặc có vấn đề về sức khỏe tâm thần. 

5. Bảo đảm sẵn sàng xử lý khi phát sinh trường hợp liên quan đến trẻ 

em 

- Khi tiếp nhận thông tin về trẻ em có nguy cơ bị xâm hại, bạo lực, bỏ rơi, 

mua bán, tai nạn, thương tích hoặc tình huống khẩn cấp trong phạm vi Trung tâm, 

viên chức, người lao động phải kịp thời bảo đảm an toàn ban đầu, báo cáo lãnh 

đạo và liên hệ cơ quan có thẩm quyền để được hướng dẫn, can thiệp. 
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- Không tự ý công khai danh tính, hình ảnh, tình trạng sức khỏe hoặc thông 

tin riêng tư của trẻ em; hồ sơ, tài liệu liên quan phải được quản lý, sử dụng đúng 

mục đích và đúng thẩm quyền. 

6. Kiểm tra, theo dõi và báo cáo 

- Định kỳ kiểm tra việc quán triệt, thực hiện các nội dung của Kế hoạch; kịp 

thời chấn chỉnh hạn chế, thiếu sót và xử lý hoặc kiến nghị xử lý hành vi vi phạm 

quyền trẻ em theo thẩm quyền. 

- Thực hiện thống kê, tổng hợp kết quả theo nguyên tắc phản ánh đúng tình 

hình thực tế. Trường hợp không phát sinh trẻ em hoặc vụ việc liên quan đến trẻ 

em, báo cáo rõ “không phát sinh”, đồng thời nêu các hoạt động tuyên truyền, tập 

huấn, chuẩn bị và phối hợp đã thực hiện. 

- Thực hiện báo cáo đột xuất khi có vụ việc nghiêm trọng hoặc theo yêu cầu; 

báo cáo định kỳ lồng ghép trong báo cáo công tác của Trung tâm gửi Sở Y tế theo 

quy định. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Phòng Nghiệp vụ 

- Là đầu mối tham mưu Giám đốc Trung tâm tổ chức triển khai, theo dõi, 

hướng dẫn, đôn đốc và kiểm tra việc thực hiện Kế hoạch. 

- Chủ trì, tham mưu phương án phối hợp và xử lý khi phát sinh trường hợp 

liên quan đến trẻ em; tổng hợp kết quả, tham mưu báo cáo Sở Y tế theo quy định. 

- Phối hợp tham mưu cử viên chức, người lao động tham gia tập huấn, bồi 

dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ về công tác trẻ em. 

2. Phòng Tổ chức - Hành chính 

- Phối hợp tổ chức quán triệt, tuyên truyền, phổ biến Kế hoạch đến viên chức, 

người lao động; lồng ghép nội dung bảo vệ trẻ em trong công tác giáo dục chính 

trị tư tưởng, đạo đức công vụ và quy tắc ứng xử. 

- Phối hợp bảo đảm điều kiện cần thiết phục vụ triển khai Kế hoạch.  

3. Phòng Y tế - Phục hồi chức năng 

- Phối hợp tuyên truyền, hướng dẫn viên chức, người lao động về kỹ năng sơ 

cứu ban đầu, chăm sóc sức khỏe, hỗ trợ tâm lý và chuyển gửi an toàn đối với trẻ 

em khi phát sinh vụ việc. 

- Chủ trì thực hiện sơ cứu, đánh giá tình trạng sức khỏe ban đầu và tham mưu 

chuyển đến cơ sở khám bệnh, chữa bệnh phù hợp khi phát hiện trẻ em bị bạo lực, 

xâm hại, tai nạn, thương tích hoặc có vấn đề về sức khỏe tâm thần trong phạm vi 

Trung tâm. 

- Trường hợp có phát sinh trẻ em, chủ trì rà soát điều kiện chuyên môn, tổ 

chức khám sức khỏe ban đầu, theo dõi sức khỏe và tham mưu phương án chăm 

sóc, điều trị, phục hồi chức năng phù hợp theo quy định. 

4. Đoàn Thanh niên 

Phối hợp với các phòng chuyên môn Trung tâm tổ chức các hoạt động tuyên 

truyền, hưởng ứng Tháng hành động vì trẻ em, Tết Trung thu và các hoạt động 

chăm sóc, bảo vệ trẻ em phù hợp với điều kiện thực tế của Trung tâm. 
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Trên đây là Kế hoạch triển khai thực hiện Chỉ thị số 28-CT/TW ngày 

25/12/2023 của Bộ Chính trị về tăng cường công tác chăm sóc, giáo dục và bảo 

vệ trẻ em tại Trung tâm Nuôi dưỡng người tâm thần Hoài Nhơn. Đề nghị các 

phòng phối hợp triển khai thực hiện, trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, 

vướng mắc kịp thời báo cáo Ban Giám đốc Trung tâm để xem xét, điều chỉnh phù 

hợp./. 

Nơi nhận: 
- Sở Y tế Gia Lai; 

- Ban Giám đốc Trung tâm; 

- Các phòng chuyên môn Trung tâm; 

- Lưu: VT, NV. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Võ Khắc Trực 
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