SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM NUOI DUONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
NGUOI TAM THAN HOAI NHON
S6: 111 /KH-NTTHN Hoai Nhon Tdy, ngay 14 thing 8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién Chwong trinh phong, chong mua ban nguoi
va cong tac tiép nhin, biao vé va hd tro' nan nhén, nguoi dang
trong qua trinh xac dinh 13 nan nhan va ngudi duéi 18 tudi
di cung giai doan 2026 - 2030 va dinh hwéng dén nim 2035
tai Trung tim Nudi dudng nguwoi tim than Hoai Nhon

Thuc hién Quyét dinh sé 33/QD-TTg ngay 07/01/2026 ctua Tha tudng
Chinh pht vé viéc ban hanh Chuong trinh phong, chéng mua ban ngudi giai
doan 2026 - 2030 va dinh huéng dén nam 2035; Quyét dinh s 1194/QD-BYT
ngay 28/4/2026 cua Bo Y té phé duyét Ké hoach trién khai thyc hién Chuong
trinh phong, chéng mua ban nguoi giai doan 2026 - 2030 va dinh hudéng dén
nam 2035; Ké hoach s6 101/KH-UBND ngay 17/3/2026 ciia UBND tinh Gia Lai
vé trién khai thyc hién Chuong trinh phong, chéng mua ban ngudi giai doan
2026 - 2030 va dinh hudng dén nam 2035 trén dia ban tinh Gia Lai; Ké hoach s
160/KH-SYT ngay 26/6/2026 ctia S& Y té Gia Lai vé trién khai thyc hién
Chuong trinh phong, chéng mua ban ngudi va cong tac tiép nhan, bao vé va hd
trg nan nhan, nguoi dang trong qua trinh xac dinh la nan nhan va nguoi dudt 18
tudi di cing trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2026 - 2030 va dinh huéng dén
nam 2035;

Trung tdm Nudi dudng ngudi tdm thin Hoai Nhon xiy dung Ké hoach
trién khai thuc hién voi cac nd1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) To chirc quan triét, trién khai day du, kip thoi, thong nhat céac chu
truong, cua Dang, chinh sach, phap luét cia Nha nudc va nhiém vu duoe S6'Y té
giao vé phong, chong mua ban nguoi; tiép nhan, bao vé va hd trg nan nhan,
ngudi dang trong qué trinh xac dinh 14 nan nhan va ngudi dudi 18 tudi di clng.

b) Xac dinh cu thé trach nhiém cta Ban Giam déc, céc phong, bd phan
chuyén mén, vién chirc va ngudi lao dong cua Trung tdm; bao dam nguyén tic
“rd nguoi, rd vige, ro thoi gian, ro trdch nhiém, rd san phém, ro thim quyén”
trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

c) Phat huy vai tro cua Trung tam la co so trg gitp xa hoi trong viée phbi
hop tiép nhan, quan 1y, cham soc, bao vé va cung cip céac dich vu hd trg ph hop
cho nan nhén, nguoi dang trong qud trinh xac dinh 1a nan nhan va nguoi dudi 18
tudi di cung khi dugc co quan c6 thim quyén chuyén giao hodc dé nghi hd tro.
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d) Nang cao nhan thuc, trach nhiém, kién thtrc va ky nang cua vién chirc,
nguoi lao dong vé phong, chéng mua ban nguoi; k§ ning nhan dién, tiép can, hd
tro ddi tuong de bi ton thuong; han ché nguy co ky thi, phan biét d6i xir hodc
xam pham quyén, loi ich hop phap ctia ngudi duge hd tro.

d) Thuc hién viéc tiép nhan, bao vé va hd trg theo nguyén tic ldy nan
nhan, nguoi dang trong qua trinh xac dinh 1a nan nhan lam trung tam; ton trong
quyen con nguoi, quyén tré em; bao dam binh dang gidi, an toan, bi mat doi
song riéng tu va thong tin ca nhan.

2. Yéu cau

a) Cac nhiém vu phai dugc trién khai nghiém tac, thuong xuyen, dong bo,
pht hop véi chire nang, nhiém vu, diéu kién thyc té va kha ning cung cap dich
vu cua Trung tam.

b) Bdo dam phdi hop chat ché voi SO Y t€, co quan Cong an, chinh quyén
dia phuong, co sO y t€, cac co s& trg giap xa hdi va cac co quan, don vi co lién
quan trong ti€p nhan, bao v¢, cham soéc va ho trg doi tuong.

c¢) Long ghép nhiém vu phong, chdng mua ban nguoi vao hoat dong
chuyén mon vé ti€p nhan, quan ly, nudi dudng, cham soc stc khde, cham soc
suc khoe tdm than, phuc hoi chuc nang, cong tac xa hoi va cac hoat dong trg
gitp xa hoi khac cua Trung tam.

d) Viéc thu thap, quan 1y, str dung va cung cap thong tin lién quan dén nan
nhan, nguol dang trong qua trinh x4c dinh 1a nan nhan phai ding thim quyén,
ding muc dich; thyc hién nghiém cac quy dinh vé bao mat thong tin va bao v¢
dir li€u ca nhan.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Trién khai dong bd, hiéu qua cac nhiém vu phong, chéng mua ban nguoi
va cong tac tiép nhan, bao vé, hd tro nan nhan, nguoi dang trong qua trinh xac
dinh 13 nan nhan va nguoi dudi 18 tudi di cung tai Trung tam; gop phan phong
ngira, phat hién sém cac nguy co, bao dam doi tugng thudc pham vi tiép nhan
cua Trung tam dugc cham séc stic khoe thé chét, tinh than, hd tro tim 1y, nhu
cau thiét yéu va két ndi cac dich vu tro gitp phu hop theo quy dinh cta phap
luat.

Nang cao nang luc, trach nhiém ctia do1 ngii vién chuirc, nguoi lao dong;
tang cuong phoi hop lién nganh, bao dam quyén, g1 ich hgp phép, sy an toan,
danh dy va nhan pham cta nan nhan va nguot dang trong qua trinh xac dinh la
nan nhan.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Giai doan 2026 - 2030
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a) To chire quan triét, pho bién cac quy dinh cua phap luat va vin ban chi
dao cua cép trén vé phong, chdng mua ban ngudi dén vién chirc, ngudi lao dong
ctia Trung tim bang hinh thirc phu hop.

b) Long ghép noi dung phong, chéng mua ban ngudi, nhan dién nguy co,
bao vé nhom dé bi tén thuong vao cac hoat dong chuyén moén, cong tac xa hoi,
cham séc stc khoe tdm than, phuc hdi chirc ning va cham soc ddi tuwong tai
Trung tam.

¢) Chii dong phdi hop tiép nhan, danh gia nhu cau va hd tro kip thoi cac
truong hop la nan nhén, nguoi dang trong qua trinh xac dinh la nan nhén va
ngudi dudi 18 tudi di ciing duoc co quan ¢ thAim quyén chuyén giao.

d) Phan dau 100% truong hop thudc ddi twong néu trén do Trung tam tiép
nhan dugc danh gia nhu cau va tiép can cac dich vu hd trg phu hop theo chirc
ning, nhiém vu va duogc két ndi, chuyén giri dén co quan, co sé cung cép dich
vu khac khi vuot qua kha nang cua Trung tam.

d) Bao dam cac d6i ‘tugng duge tlep nhin dugc chdm séc sttc khoe ban
dau, hd trg nhu cau thiét yéu, tu van, hd tro tdm 1y, bao vé thong tin ca nhan va
cac quyén, loi ich hop phap theo quy dinh.

e) Phin dau dén nam 2030 co it nhat 70% vién chirc, ngudi lao dong truc
tiép thuc hién cong tac tiép nhan, chdm soc, cong tac xa hoi va hd tro dbi tuong
dugc tham gia tip huan, boi dudng kién thirc, k¥ nang lién quan dén hd trg nan
nhan bi mua ban.

g) Thuc hién ddy du ché do theo ddi, thong ké, bao cdo cac truong hop
phat sinh; bao dam thong tin chinh xac, kip thoi va bao mat theo quy dinh.

2.2. Pinh huéng dén nam 2035

a) Tiép tuc nang cao chat lugng cong tac tiép nhan, quan 1y, cham soc sue
khoe, hd tro tam 1y, phuc hoi chirc niang va cong tac xa hoi d6i v0i nan nhan,
nguoi dang trong qua trinh xac dinh 14 nan nhan va nguoi dudi 18 tudi di cung.

b) Duy tri myc tiéu 100% d6i tuong thudc _pham vi tiép nhan cua Trung
tam duoc tiép can cac dich vu hd tro theo nhu cau va theo quy dinh cua phap
luat.

¢) Phan ddu dén nam 2035 c6 it nhat 90% vién chirc, ngudi lao dong co
lién quan truc ti€p dén cong tac ho trg doi1 tugng duoc tdp huan, béi dudng kién
thure va ky nang chuyén moén vé ho trg nan nhan bi mua ban.

d) Tiép tuc hoan thién quy trinh phdi hop noi bd; nang cao diéu kién co s
vat chat, chat luong dich vu va nang lyc cua ddi ngli lam cong tac trg giap xa
ho1, cham so6c stic khoe va ho trg tam ly.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac lanh dao, chi dao
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a) Ban Giam ddc Trung tim t6 chirc quan triét, trién khai nghiém tac céac
chu truong cua Dang, chinh sach, phap ludt cua Nha nuéc va van ban chi dao
ctia S6 Y té vé phong, chéng mua ban ngudi.

b) Xéac dinh cong tac tlep nhan, bao vé, cham soc va hd trg nan nhan,
nguoi dang trong qua trinh xac dinh 1a nan nhén 1a mét trong nhiing nhiém vu
can duoc long ghép vao cong tac trg gitip xa hoi, cham soc sirc khoe va bao v¢
cac nhom dé bi ton thuong.

c) Chu dong ra soat kha nang ti€p nhan, bo tri noi ¢, di€u kién cham sbc,
nhan luc, thudc, vat tu y té, cac dieéu kién bdo ddm an toan va ho tro tam ly dé
san sang thuc hién nhiém vu khi c6 yéu cau.

d) Pinh ky hoic khi can thiét kiém tra, don doc viéc thuc hién; kip thoi
phat hién, chan chinh nhitng ton tai, han ché va bao cdo cap cé tham quyén cac
khé khan, vudng mac vuot tham quyén.

Phan cong: Ban Giam dde Trung tdm chi dao chung; by phan dugc Gidm
doc giao lam dau maéi1 tham muu, theo doi; cac phong, by phan chuyén mon phoi
hop thuc hién theo chirc nang, nhi¢m vu.

2. Cong tac tuyén truyén, phong ngira

a) T chirc phd bién, tuyén truyén cac quy dinh cua phap ludt vé phong,
chong mua ban nguoi; phuong thire, thu doan cua t61 pham mua ban nguoi;
quyén, nghia vu va cc ché d6 hd trg dbi véi nan nhan.

b) Long ghép ndi dung phong, chéng mua ban nguoi vao cac budi hop,
sinh hoat chuyén mon, sinh hoat tap thé, hoat dong cong tdc xa hoi va céc
chuong trinh truyén thong, gido duc tai Trung tam.

C) Hang nam to chirc cac hoat dong phu hop hudng ung “Ngay Thé gioi
phong, chong mua ban nguoi” va “Ngay Toan dan phong, chéng mua ban ngudi
30/7”.

d) Khai thac, sir dung tai liéu, to roi, ap phich, video, tai liéu truyén thong
do co quan c6 tham quyén cung cap; dang tai, pho bién thong tin phu hop trén
cac kénh thong tin ciia Trung tam.

d) Tang cudng gido duc dao duc nghé nghiép, trach nhiém cua vién chic,
nguoi lao dong trong bao v¢ doi tugng yéu thé; nghi€ém cam cac hanh vi loi
dung nhiém vu cham séc, nudi dudng, kham chira bénh hodc ti€p xiac véi doi
tuong dé thuc hién, ti€p tay, che gidu hanh vi vi pham phap luat.

e) Khi phat hién thong tin hodc dau hiéu nghi van vé hanh vi mua ban
nguoi, kip thoi bdo cdo Ban Gidm doc va phdi hgp co quan ¢6 tham quyén xtur 1y
theo quy dinh.

3. Phat hién, tiép nhan thong tin va phdi hop xir Iy hanh vi c6 dau
hi€u vi pham

a) Nang cao trach nhiém cua vién chirc, nguoi lao dong trong viéc phat
hién céac biéu hién nghi van dbi véi ngudi duoc tiép nhan, cham séc tai Trung
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tam, nhat 1a cac trudong hop c¢6 dau hi¢u bi bao luc, boc 16t, kiém soat, ép budc,
Itra ddo hodc co6 thong tin lién quan dén hanh vi mua ban nguoi.

b) Khi phat hién trudng hop c6 dau hiéu 13 nan nhan hodc nguoi dang
trong qua trinh x4ac dinh 1a nan nhan, vién churc, ngudi lao dong phai béo cao
ngay ngudi ¢ trach nhiém; khong tu y cong khai, cung cap hodc chia sé thong
tin cd nhan.

c) Phéi hop co quan Cong an, S6' Y té, chinh quyén dia phuong va cac co
quan c6 tham quyén trong tiép nhan, xac minh va xu Iy vu viéc; cung cap ho so,
tai liéu thudc pham vi quan 1y khi c¢6 yéu cau hop phap.

d) Thuc hién nghiém quy dinh vé bao mat danh tinh, tinh trang suc khoe,
ho so bénh an, hoan canh gia dinh va céc thong tin riéng tu khac ctia ngudi dugc
ho tro.

d) Khong dé xay ra cac hanh vi ky thi, phan biét d6i xir, xic pham danh
du, nhan pham, de doa, ép budc hodc can tré nguoi dugc ho trg ti€p can cac co
quan churc nang.

4. Cong tac tiép nhan, bao vé va hd tro
4.1. Phoi hop tiép nhan, xac minh va bio vé

a) Khi c6 dé nghi tiép nhan cia co quan c6 tham quyén, Trung tdm cha
dong phéi hop dé tiép nhan nan nhan, ngudi dang trong qué trinh xac dinh 14 nan
nhan va nguoi dudi 18 tudi di ciing theo dung quy dinh, phii hop véi chirc nang,
nhiém vu va kha nang cia Trung tam.

'b) Thyc hién kiém tra, danh gia ban dau vé tinh trang strc khoe, tam 1y,
nhu cau thiét yéu va nguy co mAt an toan cua ngudi duoc tiép nhin dé xay dung
phuong 4n chim séc, hd trg phu hop.

¢) Truong hop d6i twong can cip ctru, diéu tri chuyén sau hoic dich vu
vuot kha ning chuyén mon cia Trung tdm, kip thoi phdi hop chuyén tuyén,
chuyén giri dén co so y té hodc co sd cung cap dich vy phu hop.

d) Béi véi nguoi dudi 18 tudi di cung, viéc chim soc, bao vé va hd trg
phai chi trong loi ich tot nhét cua tré em; bao dam moi trudng an toan va thyc
hién phdi hop vdi co quan c6 chiic ning bao vé tré em khi can thiét.

4.2. Cung cép cac dich vu hd tro

a) Tuy theo nhu cu, tinh trang va quy dinh hién hanh, t6 chirc hodc phdi
hop thuc hién:

B6 tri noi ¢ an toan, pht hop;

Hb trg nhu cau thiét yéu;

So cuu, cép ctru, kham bénh, chita bénh va chiam soc sttc khoe ban dau;
Cham séc sirc khoe tim than, hd trg tam 1y, 6n dinh tinh than;

Phuc hoi chire nang theo nhu cau va kha ndng chuyén mon;
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Tu van, ho trg ban dau vé cac quyén va ché dé dugc huong;
Thuc hién cong tac xa hoi, danh gid nhu cau va 1ap ké hoach ho tro;

Két ndi, chuyén gui dé dugc tro gitp phap ly, giao duc, hoc nghé, viéc
lam, trg giup xa hoi va hd tro hoa nhap cong dong khi can thiét.

b) Trong qua trinh cham soc, hd tro phai ton trong y kién, nguyén vong va
quyén quyét dinh cia nguoi dugce hd trg trong pham vi phap luat cho phep;
khong ép budc cung cap thong tin khong can thiét.

c) Bdo dam an toan v€ noi &, ho so, thong tin cd nhan va tinh trang stic
khée; han ché nguoi khong co6 nhi€ém vu ti€p can thong tin cua doi tuong.

d) Phéi hop voi co quan chirc nang cung cap thong tin, tai liéu, ho so
chuyén moén khi co yéu cau dung tham quyén; bao dam chinh xéc, khach quan
va tudn thu quy dinh vé bdo mat.

5. Ra soat, hoan thién quy trinh va ning cao chat lwrong dich vu tai
Trung tim

a) Ra soat cac quy ché, quy trinh ndi bo c6 lién quan dén tiép nhan, quan
1y, cham soc, cong tac xa hoi, quan 1y ho so va bao mat thong tin dé kip thoi bo
sung nd1 dung phu hop v61 yéu cau ho trg nan nhan bi mua ban.

b) Trién khai xay dung quy trinh, bd cong cu sang loc, nhan dién va danh
gid nhu cau do61 vo1 nan nhan, nguoi dang trong qua trinh xac dinh la nan nhan.

c) Ra soat di€u kién co s¢ vat chat, noi luu tra, diéu kién cham soc y t€,
tam 1y, an toan, riéng tu; d€ xuat stra chira, bdo sung trang thiét bi can thiét theo
kha ndng va nguodn lyc dugc giao.

d) Chu dong dé xuat SoY té huong dan hoic thao g& nhimg kho khan,
vuéng mac trong qua trinh to chire tiép nhan va cung cap dich vu.

6. Dao tao, boi duong, tap huan nang cao nang lue

a) Cur vién chure, nguoi lao dong tham gia cac 16p dao tao, boi dudng, tap
huéan do S¢' Y té hodc co quan c6 thAm quyén t6 chirc vé:

Quy trinh t1ep nhan, bao vé va ho tro nan nhan;

K¥ nang nhan dién, sang loc d4u hiéu mua ban nguoi;

K¥ nang tiép cin, giao tiép, tu van voi nguoi d& bi ton thuong;

Ho tro tam 1y, cham soc strc khoe tam than va phuc hdi tinh than;
K¥ nang cong tac xa hoi, quan 1y truong hop va chuyén giri dich vy;

Bao mat thong tin va bao vé quyén, loi ich hop phap cua ngudi duge hd
tro.

b) T6 chiic phd bién lai ndi dung tap huan cho vién chirc, nguoi lao dong
cé lién quan tai Trung tdm; ting budc chuan hoa kién thtrc, k§ nang ctia do1 ngii
truc tiép cham soc, quan 1y va ho trg doi tuong.
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¢) Khuyén khich trao d6i, chia sé kinh nghiém xir 1y tinh hudng va cac mé
hinh, cach Iam hiéu qua trong cong tac trg giap xa hdi va cham soc suc khoe tam
than.

7. Cong tac quan Iy thong tin, thong ké va bio cao

_a) Thyc hién 1ap, quan ly hé so cac truong hop duogc tiép nhan, bao dam
day du, chinh xéc, luu trit an toan va ding quy dinh.

_b) Chi thu thép thong tin can thiét phuc vu hoat dong cham soc, hd tro va
yéu cau cia co quan c¢6 tham quyén; khong sir dung thong tin cia nguoi duoc hd
trog vao muc dich khac.

c¢) Thuc hién théng ke, téng hop s6 liéu phuc vu ché d6 bao géo dinh ky,
dot xuat va viéc cap nhat, két ndéi dir liéu theo hudéng dan cia SO Y té.

d) Khong cung cép thong tin, hinh anh cta nan nhan, nguoi dang trong
qué trinh xac dinh 1a nan nhan cl}o td churc, ca nhén khong co thém quyén; viéc
truyén thong vé truong hop cu thé phai tuan thu day da quy dinh vé bao mat.

8. Tang cwong phoi hop va huy dong nguon hre

a) Tang cuong phéi hop véi cac co 50y té, co so tro gitp xa hoi, co quan
Cong an, chinh quyén dia phuong va cac t6 chirc ¢6 lién quan dé bao dam cung
cap dich vu lién tuc, phu hgp véi nhu cau cua d6i tuong.

b) Chu dong két ndi cac ngudn hd tro hop phép tir to chirc, ca nhan dé bd
sung nguodn lyc cham soc, ho trg o1 tuong theo quy dinh.

c) Tham gia cac chuong trinh, du an, hdi nghi, hdi thdo, hoat dong hop taic;
lién quan dén phong, chong mua ban nguoi va ho trg nan nhan khi duge S¢ Y té
phéan cong.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc b6 tri trong du toan ngan sach nha
nudc hang nam cua Trung tdm theo phan cap ngan sach va quy dinh hién hanh.

2. Long ghép ngudn kinh phi thue hién voi cac nhiém vu thuong xuyén,
chuong trinh, ké hoach c6 lién quan dén cong tac trg giap xa hoi, cham soéc suc
khoe, cham soc strc khoe tam than, bdo vé tré em va cac hoat dong khéac ctua
Trung tam.

3. Huy dong céc nguén tai trg, vién trg, dong gop tu nguyén cua cac to
chtrc, ca nhan va cac nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phép luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam doc Trung tim

Chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach; dinh ky kiém tra, don dbe
cac phong, bo phan chuyén moén; kip thoi chi dao xu ly hodc bao cao S¢' Y té doi
v6i cac khé khan, vudéng mac vuot tham quyén.

2. Phong nghiép vu dwoc giao 1am diu moi
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- Tham muu Ban Giam ddc xay dung K& hoach trién khai, theo ddi va dén
doc thuc hién Ké hoach.

- Phéi hop cac phong, bo phan chuyén mon tong hop so liéu, két qua thuc
hién.

- Tham muu ci vién chirc tham gia cac 16p dao tao, tp huan; tiép nhan va
pho bién tai liéu, van ban hudng dan cua cap trén.

- Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky 6 thang, hang ndm va dot xuét khi co
yéu cau vé S& Y te theo quy dinh.

3. Phong Hanh chinh - Tong hop

- Phéi hop thuc hién ndi dung Ké hoach, hd tro nhu cau thiét yéu day du
dé cung cap néu co truong hop doi tuong la nan nhan.

- Thanh quyét toan theo quy dinh.
4. Phong Y té - Phuc hdi chirc ning

Phoi hop thuc hién nodi dung Ké hoach, phdi hop tiép nhan, kham sang loc
tinh trang strc khoé ban dau, ton thuong co thé, sang chan tam ly hay khong dé
cham soc stc khoe phu hgp, n€u co truong hop doi tugng 1a nan nhan.

4. Vién chirc va nguoi lao dong

Nghiém tac thyc hién cac quy dinh vé phong, chong mua ban nguoi; nang

cao tinh than trach nhiém trong phat hién, bao cao cac dau hiéu nghi van; ton
trong, bao v¢ quyen, danh du, nhan pham, thong tin c4 nhan cia nguoi dugce
Trung tdm tiép nhan, quan 1y va cham soc.
Trén dau 1a ké hoach trién khai thuc hién Chuong trinh phong, chéng mua ban
nguoi va cong tac tiép nhan, bao vé va hd tro nan nhan, ngudi dang trong qua
trinh x4c dinh 13 nan nhan va ngudi dudi 18 tudi di cung gia doan 2026 - 2030
va dinh huéng dén nim 2035 tai Trung tam Nudi dudng ngudi tam than Hoai
Nhon. Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, cac
phong, bé phén kip thoi bao cao Ban Giam dbéc Trung tdm dé xem xét, giai
quyét./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
-S& Y té tinh Gia Lai; PHO GIAM POC
- Ban Giam déc TT; _ \

- C4c phong chuyén méon TT; NG

- Luu: VT, NV.
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