UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 72 /KH-SYT Gia Lai, ngay 17 thang 03 nam 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh trong nganh Y té giai doan 2026 - 2030

Thyc hién Quyét dinh s6 899/QD-UBND ngay 12/3/2026 cia UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Gia Lai giai doan 2026 - 2030;
So Y té xay dung K& hoach thyc hién trong nganh Y t€, gom céc ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh (CCHC) trong nganh Y té, gop phan
trién khai thuc hién thang loi Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021 - 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phi, dam
bao hoan thanh cac muc tiéu, nhi¢m vy CCHC nha nudc trong giai doan I1 (2026
- 2030).

- Kip thoi khéc phuc nhing ton tai, han ché trong qua trinh trién khai thuc
hi¢n CCHC giai doan 2021 - 2025 trong nganh Y t¢.

2. Yéu cau

- Xac dinh CCHC la mét trong nhirng dong luc dé nghanh Y té phat trién,
gop phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan tri
quoc gia. Thyc hién cac ndi dung CCHC phai xuét phat tir loi ich ctia ngudi dan,
ngudi bénh, doanh nghiép; lay ngudi dan, ngudi bénh 1am trung tam, 1a chi thé
va 1a muc tiéu; lay su hai long cua ngudi dan, nguoi bénh 1a thude do danh gia
chét luong phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc va cac co sé y té.

- Ngudi dimg dau don vi phai thé hién trach nhiém néu guong, vai tro dan
dat, quén triét tinh than d6i méi, hanh dong quyét liét, bam sat phuong cham “ky
cwong di trwéc - nguon luc di ciing - két qud la thuwée do” va tiéu chi “6ro:ro
nguwoi, ro viéc, ro thoi gian, ré trach nhi¢m, ré sdn phém, ré thim quyén” trong
t6 chtrc trién khai thyc hién nhiém vu.

- Nang cao hi¢u qua ph01 hop gitra cac co quan, don vi va nang cao vai tro,
trach nhiém nguoi dung dau trong t6 chirc trién khai cong tac CCHC. Cac nhi¢m
vu, giai phap phai dugc tién hanh dong bo, théng nhat, c6 trong tam, trong diém,
phu hop véi di€u kién thuc tién ctia don vi.

II. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Cong tac chi dao diéu hanh

a) Muc tiéu: Cai thién va nang cao két qua cac Chi s6 vé CCHC, bao dam
két qua nam sau cao hon nam trudce, cu thé:
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- Giai doan 2026 - 2027: phan dau céac chi s6: Chi s6 CCHC (PAR Index),
Chi sd hai long cua nguoi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS), Chi sé ning lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sé Chuyén doi
sb cua tinh (DTI), Chi s6 Phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p (Chi s6 766) nam
trong nhom 05 cac sd, nganh cua tinh.

- Giai dogn 2028 - 2030, phan du céc chi so: PAR Index, SIPAS, PCI, DT,
Chi s6 766, nam trong nhém 03 cac s&, nganh cua tinh.

b) Nhi¢m vu, giai phap

- Tang cudng cong tac chi dao, didu hanh viéc trién khai thuc hién nhiém vu
CCHC va ky luét, ky cuong hanh chinh trong thyuc thi cong vu. Nguoi ding dau
cac don vi chiu trach nhiém truc ti€p chi dao viéc thuc hién cac nd1 dung, nhiém vu
trong pham vi chirc nang quan ly; xac dinh CCHC la nhiém vuy trong tam, xuyén

sudt; gan viéc danh gia két “qua thyc hién nhiém vu CCHC voi cong tac thi dua,
khen thudng va dénh gia, xép loai chat luong cong chirc, vién chirc hang nam.

- Piy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dé cong chirc, vién chuc, ngudi
lao dong nganh y té va ngudi dan nhan thirc dung, dong thuan, chap hanh cac chii
truong, chinh sach, ng1 dung CCHC cua Bang, Nha nudc thong qua cac hinh thic
pht hop véi tinh hinh thyc té ctia don vi.

- Bb tri du nguén luc tai chinh va nhan luc cho cong tic CCHC; quan tam
bo1 dudng nang cao trinh d9, nang luc cho ddi ngli cong chirc, vién chirc lam cong
tac CCHC cua don vi.

2. Cai cach thé ché

a) Muc tiéu

- Pén nam 2027, hoan thanh viéc tham muu, trinh cap c6 tham quyén stra
doi, bo sung, ban hanh ma1 cac van ban phap luat trong linh vuc y té, bao dam co
so phap 1y dong bd cho hoat dong cuia bd may nha nudc theo mo hinh chinh quyén
dia phuong 2 cap.

- 100% céc van ban hudng dan, thi hanh, t6 chirc thuc hién cac chu truong,

chinh sach cua Dang, phap luat cua nha nude trong linh vuc y té duoc ra soat,
trinh cap c6 thim quyén stra d6i, bo sung, thay thé kip thoi, dung tham quyén.

- 100% VBQPPL cia B Y té, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh
dugc ra soat, h¢ thong hoa theo quy dinh; kip thoi tham muu xur ly cac quy dinh
chong chéo, mau thuan, khong con phu hop.

- Thyc hién tiép nhan va xur 1y kip thoi, ding quy dinh ddi voi 100% phan
anh, kién nghi vé VBQPPL.

b) Nhi¢m vu, giai phap

- Xy dung van hoa tuan thu phap luat, bao dam thuong ton Hién phap va
phap luat tré thanh chuan muc tng xr ciia moi chu thé trong xa hoi.

- Thuong xuyén thue hién ra soat, hé t}}(i)ngo héa céc van ban quy pham phap
luat linh vuc y t& d€ phat hién, dé xuat stra doi, bo sung hodc bai bc:), ban hanh maéi
phu hop véi quy dinh cua Trung wong va dap g yéu cau thuc tién.
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- Thuc hi¢n nghi€ém trinh ty, thu tuc cong tdc tham muu xay dung va ban
hanh vén ban theo quy dinh cia Luat Ban hanh VBQPPL va cac véan ban huong
dan thi hanh khi dugc phan cong.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Muc tiéu

- Thyc hién cét giam thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), chi phi
tuan thu TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép
va doi song cua nguodi dan theo chi dao cua cac Bg, nganh Trung wong va cua
tinh.

- Céc thong tin, gidy to, tai liéu trong cac TTHC lién quan dén linh vuc y té
cua to chure, cong dan chi cung cap mot 1an cho co quan hanh chinh nha nudc.

- Ty 1&6 TTHC duoc tiép nhan, giai quyét phi dja gii hanh chinh dat 100%.
- 100% TTHC ndi b trong tung don vi dugc thuc hién quan tri ndi bd trén
moi truong dién tu.
- Mure d0 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC linh vuc
y té dat 97%.

b) Nhi¢m vu, giai phap

- T6 chuc trién kl}ai 9() hiéu qua viéc cat gidm, don gidn hoa TTHC dua trén
dir 1i€u theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu va
cac quy dinh khac c6 lién quan.

- Tiép tuc 1a soat, dé xuat loai bo cac thu tuc ruom ra, chéng chéo dé bi loi
dung dé tham nhﬁng, gay kho khan cho nguoi dan t6 churc; loai bo cac thanh phan
hd so khong can thiét, khong hop ly; tich hop, cét ' giam manh cac mau don, to khai,
thanh phan hd so yéu cau chimg thuc va cac gidy to khong can thiét hodc c6 noi
dung thong tin trung 1ap trén co so khai thac, str dung co6 hiéu qua cac dir liéu co
san trén cac co so dir liéu qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh.

- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; quy dinh 0 trach nhiém giai trinh
va hinh thirc xu ly dbi voi cac co quan, ca nhan dé xay ra tinh trang hd so qua han
hodc giai quyét chAm muon.

- Pay manh thue hién giai quyet TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh
chinh; tang cuong tiép nhan, giai quyét hd so TTHC tryc tuyén. Thyc hién s6 hoa,
cap nhat day du, kip thoti, chinh xéac dit ligu ho so, két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh.

- Thuong xuyén ra soat, cong bo kip thoi, day du cac TTHC nodi bo gita cac
co quan hanh chinh nha nuéc. D& xuit cat giam, don gian hoa va té chirc thuc thi
cac phuong an don gian héa TTHC noi bg.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé quy trinh thyc hién va loi ich
cua cac dich vu cong, trong tdm la nhom dich vu cong thi€t yéu nham gia tang ty
1€ tiép can va sir dung cua nguoi dan, doanh nghiép.

4. Cai cach to chirc bd may

a) Muc tiéu
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- Trién khai Dé an phat trién hé thong y té tinh Gia Lai dén nam 2030, trién
khai Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 09/9/2025 ctia Bo Chinh tri, Nghi quyét s6
282/NQ-CP ngay 15/9/2025 ctia Chinh phii va Ké hoach sé 06-KH/TU ngay
20/10/2025 ctia Tinh Gy Gia Lai vé mot s6 giai phap dot phé, tang cudng bao vé,
cham sdc va nang cao strc khoe Nhan dan.

- Tiép tuc tinh gian bién ché cong chirc, bién ché vién chic hudng luong tir
ngan sach theo ty 1€ quy dinh cua Trung vong.

b) Nhi¢m vy, giéi phap

- Ra soat, sap xép tinh gon cac dau méi td chirc bén trong bao dam tinh gon,
manh, hi¢u nang, hi¢u lyc, hiéu qua. Tiép tuc hoan thién quy dinh vé chirc nang,

nhiém vy, quyén han va co cAu td chirc cua cac don vi truoe thude bao dam dong
b0, thong nhat, 16 rang, khong chong chéo vé chirc nang, nhiém vu.

- Pay manh phan cap, ity quyén thuc hién mot s6 nhiém vu quan 1y nha nudc
va giai quyet thu tyc hanh chinh. Ra soat, tham muu sua d6i, bo sung cac quy dinh
vé phén cap quan ly gitra tinh v6i S6'Y té va So'Y té voi cac don vi tryc thudc So
va cap xa. Tang cuong cong tac theo doi, danh gia va t6 chure kiém tra dinh ky
viéc thuc hién cadc nhiém vu dugc phan cap, Uy quyén.

- Tham muu, trinh cdp tham quyén phé duyét: Ké hoach _phat trién nhan luc
VA té giai doan dén nam 2030; Ké hoach luan phién, luan chuyén, diéu dong bac si
vé lam vi€c co thoi han tai tram y te cap xa; Pé an dao tao nang cao chat lugng
nguodn nhén lyc y té tai cac co sd'y té cong lap thudc tinh giai doan 2026 - 2030.

- Pinh ky t6 chuc khao sat, danh gia va trién khai déng b cac giai phap
nham cai thi€n, nang cao mirc do hai long cua nguoi dan veé cung cap dich vu y
te.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Muc tiéu

- Ty 18 don vi truc thudc duoc kiém tra cong vu hang nam dat 20% tré 1én.

- Xay dung doi ngii cong chure, vién chue y té chuyén nghiép, co chat luong
cao, ¢0 s0 lugng, co cau hop ly, du pham chét, nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém
vu. Phan dau 25% - 35% s6 lanh dao, quan 1y cap s, trén 30% s 1anh dao, quan
Iy cap phong truc thudce sé c¢6 du kha nang lam viéc trong méi truong quoc té.

- Tiép tuc nang cao tinh than, thai d6 phuc vu clia nhan vién y té gin véi thuc
hién y dirc; tiép tuc d6i mai toan dién phong cach, tinh than, thai d6 phuc vy Nhan
dan, ngudi bénh gén lién véi nang cao nang 1u:c chuyén mon cua doi ngii can b
y té, thuc hién tét “Luong y phai nhu tir mau”, nang cao y thue tu hoc tap, ren
luyén, trau ddi y duc, quy tac ung xir, k§ nang giao tiép, tu van nguoi bénh.

- Thye hién t6t “10 gid tri cét 16i ciia cong chikc, vién chirc va nguwoi lao
djong nganh Y t¢ tinh Gia Lai” ban hanh kem theo Quyét dinh s6 603/QD-SYT
ngay 24/02/2026 cua S¢' Y t€.

b) Nhi¢m vu, giai phap
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- Nguoi dung dau cac don vi néu cao tinh than lam guong, trach nhiém;
khong né tranh, dun day nhiém vuy; thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh, nang cao chat lugng dao duc cong vu va van hda cong so.

- Thuc hién nghi€ém cac quy dinh ctua cap c6 tham quyén vé quan 1y cong
chuc, vién chirc. Hoan thién céc tiéu chi, quy trinh danh gid, phan loai can bo,
cong chuec, vién chirc thugc tham quyén quan ly dua trén két qua, sdn pham cong
viéc cu thé.

- Ra soat, xay dung va hoan thi€n vi tri viéc lam phu hop véi chiic nang,
nhiém vu cta tung don vi lam co sé cho vi¢ce tuyén dung, bo nhiém, sir dung cong
chire, vién churec.

- BO tri bién ché, s6 luong nguoi lam viéc dam bao dap ung yéu cau trién
khai nhi¢m vu phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d61 mdi sang tao va chuyén doi so
cua don vi.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP va
Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP cua Chinh phu vé co ché tu chu tai chinh cua don
vi su nghi€p cong 1ap.

- Tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé doi méi co ché quan 1y, phan bd ngan
sach nha nudec.

b) Nhiém vy, gidi phap

- T4 chtrc trién khai c¢6 hiéu qua quy dinh cta Chinh phu vé co ché ty chu,
tu chiu trach nhiém vé quan ly, st dung kinh phi quan 1y hanh chinh cia co quan
nha nudc.

- Xay dung phuong an ty chu tai chinh giai doan 6n dinh 05 nam, phu hop
v0i giai doan phat trién kinh t€ - xa hoi do Chinh phu quy dinh d61 voi cac don vi
su nghiép cong 1ap trong nganh Y t€ theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP va Nghi
dinh s6 111/2025/ND-CP cua Chinh phu.

- Ra soat, tham muu ban hanh danh myc dich vu sy nghiép cong sir dung
ngan sach nha nudc, cac dinh muc kinh té - k¥ thuat, dinh muc chi phi [am co s&
cho viéc ban hanh don gia, gia dich vu sy nghiép cong stir dung ngan sach nha
nudc theo quy dinh cia phép luat.

- Ra soat, d¢ xuat kinh phi phuc vy s0 héa tai liéu, dau tu trang thiét bi, cai
tao co sO vat chat cua co quan, don vi, dia phuong, dap tng yéu cau nhiém vu.

7. Chuyén déi so trong cac co' quan nha nuéc

a) Muc tiéu

- Timg budc tmg dung cong nghé sb vao quan 1y, cung cp dich vu va cham
soc stre khoe nham ning cao hiéu qua hoat dong ctia nganh y té va chit luong
phuc vu ngudi dan.

- Xay dung ha t?mg va dir ligu y té sb, trién khai hd so strc khoe dién tir cl}o
nguoi dan, hoan thién bénh an dién tir va xay dung bénh vién thong minh, trién
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khai kham chtra bénh tr xa (telemedicine), cung cap dich vu y té truc tuyén va
quan ly y t€ bang cong nghé s6. Bam bao 100% don vi tryc thude S¢ su dung it
nhat 05 tmg dung Al dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

- Céc tiéu chi vé dich vu cong truc tuyén: ty 18 ho so tryc tuyén trén tong sb
hd so tiép nhan, giai quyét TTHC dat 95%; ty 18 thanh toan truc tuyén trong giai
quyét TTHC dat 95%; ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 100%; ty
1& cép két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%; ty 1é khai thac, st dung lai
thong tin, dir liéu d3 duoc sb hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong
dat 90%.

b) Nhi¢m vu, giai phap

- Tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu, giai phap thudc chirc
nang, nhi¢ém vu cua nganh Y té tai Chuong trinh hanh dong, K& hoach cuia Ban
Thuong vu Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh thyc hién Nghi quyét s6 57 -NQ/TW

ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
mai sang tao va chuyen d6i s6 quoc gia.

- Tap trung sb6 hoa dir lidu, khai thac, tai st dung dir li¢u dé cét giam, don
gian hoa thu tuc hanh chinh.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién cac nhiém vy CCHC duogc bo tri tir ngu@)n ngan sach
hang nam dugc cap c6 tham quyén giao.

- Khuyén khich viéc huy dong cac nguép kinh phi ngoai ngan sach dé trién
khai thyc hién cac ndi dung, chuong trinh, ké hoach CCHC cua don vi theo quy
dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Thi truéng cac don vi true thude S¢' Y té

- Cu thé hoa chi tiéu, nhiém vu, giai phap néu tai Ké hoach nay trong Ké
hoach CCHC hang nam cta don vi; trudc mat, trién khai ra soat, diéu chinh b6
sung vao Ké hoach CCHC nam 2026 cta don vi dé trién khai thuc hién cic nhiém
vu ngay trong nam 2026. Ké hoach CCHC hang nam can xac dinh cu thé nhiém
vy, thoi gian hoan thanh, sdn pham dat dugc gan lién vd6i quy dinh trach nhiém
chi dao, don doc cua nguoi dung dau va nhiém vu trién khai thuc hién cia don vi.

- Pho bién, tuyén truyén, quan triét trién khai cac nhiém vuy trong cong tac
CCHC gén vé1 nhiém vu trong ké hoach cong tac trong tam cua don vi. Chi dao,
kiém tra, don doc cac don vi truc thudc trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC
duoc phan cong, dam bao tién dg, chat luong cong viéc.

- Chu dong bao co, dé xuat cac nhiém vy, giai phap thao g kho khan, vudng
mac dé xdéa bd cac rao can, giip nang cao hi¢u qua thuc hién nhiém vu CCHC
theo pham vi quan ly.

2. Viin phong S&' Y té

- Tham muu giap 1anh dao S& chi dao, trién khai thuc hién Ké hoach nay.
Thuong xuyén theo doi, don doc cac phong chuyén mon, nghiép vu thude S, cac
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don vi truc thudc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach nay va Ké
hoach CCHC hang nim cta nganh Y té dam bao chat luong, hiéu qua, dung yéu
cau, tién do; dong thoi, dé xuat diéu chinh, b sung nhiém vu CCHC giai doan
2026 - 2030 bao dam phu hop véi tinh hinh thuc té trién khai nhiém vu cta Trung
uong va cua tinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén moén, nghiép vy, cac don vi, tham
muru cho lanh dao S¢ cac giai phap nang cao ket qua xep hang chi s6 PAR Index,
SIPAS hang nim cua nganh Y té; chil tri trién khai ndi dung cai cach TTHC va
dich vu cong truc tuyen

- Phéi hop véi Trung tim Kiém soat bénh tat va cac don vi truc thudce day
manh cong tac thong tin, tuyén truyen vé cac ndi dung, nhiém vy CCHC cuanganh
Y té; dinh ky hang quy cung cap tin, bai cho Bao va Phat thanh, truyén hinh tinh,
trung wong va dang trén Trang thong tin dién tir S& Y té két qua cai cach hanh
chinh cta nganh Y té.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén, nghiép vu, cac co quan lién
quan tham muu tri€n khai so két, tong két viéc thuc hién Ké hoach.

3. Cac phong chuyén mon, nghiép vu S&' Y té

- Chu tri tham muu trién khai, theo di, tong hop, bao cao dinh ky vé két qua
thuc hién nhiém vu trong linh vuc cai cach t6 chirc bo may va cai cach ché do cong
vu; theo ddi, don doc cac don vi truc thudc trién khai vé thuc hién phan cép, uy
quyén thuc hién mot sb nhiém vu quan ly nha nudc; dé xuét sira ddi, bo sung cac
ndi dung phan cap, ity quyén pht hop véi tinh hinh thyc té cua cac don vi.

- Chti tri tham muu trién khai, theo ddi, téng hop, bao céo dinh ky vé két qua
thuc hién nhiém vu trong linh vuc chuyén ddi s6 trong cac co quan nha nudc va
trién khai Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phi thyc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quic gia.

- Tham muu dam bao kinh phi dé trién khai ké hoach cong tac CCHC cua
Nganh; huong dan cac don vi ndi dung, dinh murc chi, phuong thirc quan ly, sur
dung, thanh quyét toan kinh phi cong tac CCHC theo quy dinh.

Yéu cau Thu trudng cac don vi td chirc trién khai thuc hién Ké hoach nay.
Truong hop cé phat sinh vudng mac, kip thoi bao cdo vé S6 Y té dé xem xét, giai
quyét theo quy dinh./.

el

GIAM BOC

Noi nhan:

-Bo Y té;

- UBND tinh;

- Lanh dao S¢;

- Céc Phong, Van phong So;

- Cac don vi truc thudc So;

- Luu: VT, VP.

Lé Quang Hung
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