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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

S6:Jel  /2023/TT-BTTTT Ha Ngi, ngay 4 théng AL nim 2023

TRUNG TAM NUGY DUONG NGUD! TAb THAN HOAI NHON

THONG TU
DEN % (ﬁfﬁn’h& triic, b cuc, yéu cau ky thuit cho cdng théng tin dién tir va
C huun N4.. LLALLL trang thong tin dién tir cia co quan nha nuée

Do va Ky hiéu HS:nnessinns

-

. “A . “ Can cur Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;
| : , Cén cir Lugt Tiép cén thong tin ngay 06 thang 4 nam 2016,
C m |’p/L l/Wl + Can cwt Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 ndm 2015;
Cén cir Nghi dinh s6 48/2022/NP-CP ngay 26 thing 7 nam 2022 cua
_O_E N4 Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ciia Bé
4 Thong tin va Truyén thong;

X Cén cir Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua
Wi hinh phi quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong trec tuyén ciia co
\/uan nha nudc trén moi truong mang,

Theo dé nghi ciia Cuc trucng Cuc chuyén doi sé quéc gia;

B¢ truong B Thong tin va Truyén théng ban hanh Théng tu quy dinh
cau triic, b6 cuc, yéu cau kp thudt cho céng théng tin dién tir va trang théng tin
dién tie cua co quan nha nudec.

Chwong I
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé ciu tric, bd cuc, yéu cau k¥ thuat cho cong thong
tin dién tur va trang thong tin dién tir clia co quan nha nude.

Diéu 2. Béi tugng ap dung

1. B9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu; Téng cue, Cuc va co
quan twong duong; Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thude trung uong; co
quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dan tinh, thanh phd tryc thudc trung uong;
Uy ban nhén dan huyén, quén, thi x4, thanh phé thude tinh, thanh phé trire thudce
trung wong (sau ddy goi chung 14 Uy ban nhén dan cdp huyén); Uy ban nhan déan
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X, phuong, thi tran thudc huyén, quan, thi x, thanh phd thuge tinh, thanh phé
truc thugc trung uong (sau day goi chung la Uy ban nhan dén cap xa).

2. Céc tb chire, c4 nhan tham gia hodc ¢6 lién quan trong viéc cung cap giéi
phap, xay dung, phat trién, nang cz“ip, mo rong, van hanh, két ndi voi céng thong
tin dién tr va trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Trang thong tin dién tlr cua co quan nha nudc la trang thong tin dién tir
theo quy dinh tai khoan 21 Diéu 3 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013
cua Chinh phu vé quan ly, cung cép, sir dung dich vu Internet va thong tin trén
mang va c6 tén mién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 6 Nghi dinh s 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh pha quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu
cdng truc tuyén clia co quan nha nude trén mdi trudng mang. Mdi trang thong tin
dién tr cua co quan nha nudc la thanh phan clia mdt cong thong tin dién tir clia co
quan nha nuée (goi tat 12 trang thanh phén).

2. Pau trang (Header) la ph?m trén cung cua cong thong tin dién tir va trang
thong tin dién tr va hién thj dong nhét trong céc giao dién. Péu trang bao gdm
cac thong tin dé nhan dién cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir, mot
sd tién ich, ciing nhur thanh diéu huéng cua trang.

3. Chan trang (Footer) 1a phan nim cudi cung ctia cong thong tin dién tir va
trang thong tin dién tir va hién thi dong nhat trong céc giao dién. Chén trang cua
cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir phai c6 day du thong tin vé don
vi quén Iy van hanh va chiu trach nhiém vé ndi dung, cdc thong tin téi thiéu can
c6 gém: tén don vi, ngudi chiu trach nhiém, dia chi, s6 dién thoai lién hé, dia chi
thu dién tur cua don vi.

4. Thanh didu huéng: 1a phan chira cac lién két hodc biu tugng dé gitp
ngudi sir dung thudn tién khi tim kiém, truy cap ndi dung trén giao dién, truy cap
cac phan quan trong cta cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tir nhu trang
chu, giéi thiéu, thong tin hodc dich vuy, lién hé, tai khoan ca nhan va nhiéu tinh
nang khac.

5. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): la tiéu chuén quéc té
vé ndi dung trén cdng théng tin dién tir va trang théng tin dién tir 4 bao dam truy
cp thuén tién cho moi nguoi, bao gém ca nhitng nguoi khuyét tat.
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Chuong I1
QUY PINH KY THUAT POI VOI
CONG THONG TIN PIEN TU VA TRANG THONG TIN PIEN TU

Diéu 4. Yéu ciu chung dbi véi cong thong tin dién tir va trang thong
tin dién tw

1. Tuén thu quy dinh vé cung cdp thong tin ctia co quan nha nudc trén méi
truong mang tai Chuong II Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phtt quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu céng truc tuyén clia co
quan nha nudc trén moi trudng mang, Piéu 28 Luét Cdng nghé thong tin va Didu
20 Nghi dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 vé img dung cong nghé théng
tin trong hoat ddng cta co quan nha nudc.

2. Tuan thi Khung kién tric Chinh phu dién tir, Chinh phu sé Viét Nam va
Kién triac Chinh phtt dién tir, Chinh phu sb cép b hién hanh ddi véi cong thong
tin dién tir va trang thong tin dién tir cAp bd; Kién tric Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sb cap tinh hién hanh d6i véi cong thong tin dién tir va trang thong tin dién
tir cap tinh.

3. Céc thdng tin cua co quan nha nudce trén moi truong mang duoc luu trix
dudi dang dir liéu ¢6 céu trac, luu trit trong co s& dit liéu va chia sé dudi dang
dich vu web (web service) dé bao dam kha ning sn sang két ndi, chia sé thong
tin giita cdc hé théng thong tin ctia co quan nha nude.

4. Cong thong tin dién tir hodc trang théng tin dién tir co phuong 4n du
phong bao dam duy tri hoat dong an toan, lién tuc va khéc phuc khi ¢6 su cb xay
ra, trir nhitg trudong hop bat kha khang theo quy dinh cua phép luat.

5. Co quan chii quan cong théng tin dién tir hodc trang thong tin dién tir c6
quy ché quan 1y, van hanh va cung cap théng tin bao gbm ndi dung vé quy trinh
xir Iy su cd, tiép nhan va xi ly thong tin vi pham theo quy dinh cua phap ludt.

6. Cong thong tin dién tr hodc trang thong tin dién tr duge gin mi giam
sat trén Hé thdng gidm sét, do luong mirc d§ cung cép va sir dung dich vu Chinh
phtt s6 (Hé théng EMC) trén co s& thong tin dugce cung cap theo mau tai Phu luc
I ban hanh kém theo Thong tu nay.

7. CAu tric, bd cuc trén giao dién cong thong tin dién tir va trang thong tin
dién tir.

a) Cdng thong tin dién tir va trang thdng tin dién tir c6 nhan thé hién viée
da két ndi véi Hé théng EMC;
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b) Céng théng tin dién tir ¢6 hién thi duong dan tai trang chu dan dén céc
trang thanh phan cta cong;

¢) Trang théng tin dién tir c6 duong din tai trang chu dén cong théng tin
dién tr ma trang truc thudc;

d) Bao dam su tuong dong vé mau sic, bd cuc giita cong va céc trang thanh
phan tai giao dién Pau trang va giao dién Chén trang.

8. Tuan thu vé luu trir dir liéu theo quy dinh cua phap luat vé luu trir, an
toan thong tin mang, an ninh mang va phap luét khac c6 lién quan.

9. Bao dam dap (mg cac yéu cau vé dir liéu dac ta dugc quy dinh tai
Phu luc IV ban hanh kém theo Théng tu nay.

10. Céc yéu cau dbi véi cdng thong tin dién tir

a) Trién khai trén ha ting c6 kha ning mé rong theo nhu cu sir dung;

b) Dap tmg cac yéu ciu vé an toan thong tin déi véi hé thong théng tin cép
do 3 tro 1én.

11. C4c yéu ciu déi véi trang thong tin dién tir c6 the trién khai trén ha tng
théng thuong tuy theo nhu cau sir dung.

Piéu 5. Yéu ciu chirc ning doi véi cong thong tin dién tir va trang thong
tin dién tw

Yéu ciu chirc nang i thiéu cia cong théng tin dién tir va trang thong tin
dién tir néu tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 6. Yéu ciu hiéu ning ddi voi cong thong tin dién tir va trang thong
tin dién twr

1. Hiéu nang tai trang danh cho trai nghiém ngudi sur dung: thoi gian hién
thi ndi dung déu tién, thoi gian hién thi ndi dung lau nhét, thoi gian tai ndi dung,
thoi gian déap tmg, chi tiét tai Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Hiéu ning cta hé théng bao gdm: thoi gian phan héi trung binh, thdi gian
phan hdi cham nhit, truy cap dong thdi, so ngudi sir dung hoat dong dong thoi,
chi tiét tai Phu luc IT ban hanh kém theo Thong tur nay.

Pidu 7. Yéu ciu vé an toan thong tin ddi véi cong thong tin dién tir va
trang thong tin dién tir

1. Cong thdng tin dién tir va trang thong tin dién tir phai tuén tha theo quy
dinh cua phap luat vé bao dam an toan hé théng théng tin theo cap dd va quy dinh
cia phap luat khac co lién quan.
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2. Viéc xac dinh cdp do an toan thong tin dbi v&i cong théng tin dién tir
tudn tha theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 4 Thong tu nay.

Chwong II1
QUY PINH VE KET NOI
PHUC VU CONG TAC GIAM SAT, PO LUONG, PANH GIA
Diéu 8. Quy dinh chung vé két ndi, thu thip dir liéu ddi véi Hé thong
EMC

1. Dix liéu duge Hé théng EMC thu thap tir cdng théng tin dién tir va trang
thong tin dién tir dugce quy dinh tai Phu lyc I1I ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Céc cdng théng tin dién tir va trang thong tin dién tir phai dugc két ndi
v6i Hé théng EMC trude khi chinh thire dwa vao sir dung dé quan 1y, giam sét
hiéu qua, mirc do cung cép, sir dung thong tin clia co quan nha nudc trén méi
truong mang.

3. Co quan, tb chirc ¢6 cac hoat dong két ndi, chia sé dit liéu véi Hé thong
EMC c6 trach nhiém huu lai nhat ky (log) thuc hién két ndi dé phuc vu cong tac
theo ddi, kiém tra, gidm sat t6i thiéu 01 nam ké tir thoi diém két ndi hoan thanh.

Diéu 9. Quyén ciia co' quan, to chirc thwe hién két ndi véi Hé thong
EMC

1. Khai thac, sir dung dir liéu thu thap trén Hé théng EMC trong pham vi
duoc phan quyén quan 1.

2. Bé nghi co quan quan 1y Hé théng EMC giai quyét cac vudng mic vé ky
thuat 1am anh hudng dén quyén khai théc, sir dung théng tin; céc sur ¢b ky thuat
trong qué trinh két ndi théng qua thu dién tir, qua s6 dién thoai lién hé, tai tru s&
co quan quan ly Hé théng EMC (Cuc Chuyén d6i s6 qubc gia - B6 Thong tin va
Truyén théng) hodc bang van ban dé nghi hé tro, giai quyét vudng mac.

Piéu 10. Trach nhiém cia co quan, to chire thwe hién két ndi voi Hé
thong EMC

1. Phéi hop véi co quan quan ly Hé théng EMC dinh ky ra soét, danh gia
bao dam két ndi ky thuét duy tri 6n dinh, lién tyc.

2. Théng béo cho co quan quén ly Hé théng EMC khi c6 sy thay dbi vé ma
nhung, cdu hinh hé théng, cdu hinh két ndi, cac van dé khién dir liéu khong day
du xay ra tir phia cdng thong tin dién tir hodc trang théng tin dién tir.
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3. Thong bao cho co quan quén ly Hé théng EMC khi c6 sy thay dbi vé dau
mdi chiu trach nhiém phéi hop vé cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tr
theo méu phiéu cung cép thong tin tai Phy lyc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 11. Tréch nhiém ciia co quan quan Iy H¢ thong EMC

1. Chu tri, phdi hop véi co quan, td chirc c6 cong théng tin dién tur va trang
thong tin dién tir va co quan, to chirc c6 lién quan giai quyét, xit Iy sy cd, vudng
méc phat sinh trong qua trinh két noi.

2. Phéi hop don vi ¢6 lién quan thyc hién ra soat, danh gia, bao dam dir lidu
thu thép tai Phy luc IIT ban hanh kem theo Thong tu nay day du, chinh x4c; toan
ven ma nhing; cAu hinh két ndi day du, hoat dong binh thuong.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 12. Didu khoan chuyén tiép

Déi vai cac cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tr dang vén hanh,
khai théc truée ngay Thong tu nay c6 hiéu luc, co quan chi quan hé théng théng
tin tién hanh ra soat danh sach cac cdng thong tin dién tr va trang thong tin dién
tir; phdi hop véi co quan quan ly Hé thong EMC dé thiét lap ma giam sat dé quan
ly, giam st hiéu qua, mic do cung cép, stir dung thong tin cua co quan nha nude
trén moi trudng mang. Viéc ra sodt phai hoan thanh trong vong 01 nam tir thoi
diém Théng tu nay c6 hi¢u lyc.

Piéu 13. Hiéu lre va trach nhiém thi hanh

1. Théng tu nay c¢6 higu lyc tir ngay 05 thang 4 nam 2024; bii bo Diéu 16,
17, 18, 19, 20, 21 va 22 Théng tu s& 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua
Bd Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cép dich vu cong trurc tuyén
va bao dam kha nang truy cép thuén tién d6i véi trang thong tin dién tir hodc cong
thong tin dién tir cua co quan nha nudc va Thong tu s& 24/201 /TT-BTTTT ngay
20/9/2011 cua Bd Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc tao lap, s dung
va luu trir dir liéu déac ta trén cong thong tin dién tir hogc trang thong tin dién tu
ciia co quan nha nudc.

2. B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc Chuyén doi s6 quéc gia) c6 trach
nhiém td chirc kiém tra, giam sat, danh gia dbi voi cac cong thong tin dién tu,
trang thong tin dién tir clia cac co quan nha nuéc theo quy dinh cia phép luat; to
chire cong bd va xép hang cac cbng thong tin dién tu, trang thong tin dién tir cua
co quan nha nudc dinh ky hang nam.
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3. Trong qué trinh thyc hién Thong tu ndy, néu c6 vuéng méc, cic co quan,
don vi lién hé v6i B Thong tin va Truyén théng (Cuc Chuyén dbi s6 quéc gia)
dé phdi hop giai quyét././h‘/

Noi nhin: ,‘ O TRUONG
- Cac Bg, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu; 4§
- UBND céc tinh, thanh pho true thuge Trung wong; 4
- Pon vj chuyén trach vé CNTT cua cac Bo, co quai
ngang B§, co quan thuge Chinh phi; :
- S& TTTT cac tinh, thanh phd tryc thuge Trung ucm

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (Bj Tu phap);

- Cong bao, Cdng théng tin dién tir Chinh phu;
- BO TTTT: Bo trudng va cac Thir trudng; cic co quan,
don vi thudc Bo; Cong Thong tin dién tir cia B TTTT;
- Luu: VT, CBSQG (10b).

guyén Manh Hing



UBND TINH BINH BINH SAO LUC
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG  (Théng twr s6 22/2023/TT-BTTTT
ngay 31/12/2023 ciia By Thong tin va
Truyén thong)

Sé: 01 /SL- STTTT Binh Dinh, ngay 02 thdng 04 nam 2024
Noi nhén: TL. GIAM POC
- Cac s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phd;
- Luu: VT, BCVT&CNTT.




