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sAo y; Bg th6ng tin ua r-vao trooe:ifrfrh#ffrf,tfi{Bf;il5r,r, *rr,*

coNG HoA xA ugr cnu xcnia vrDT NAM
DQc lip - Tg do - H4nh phric

s6:"l) t2}z3ET-BTrTl Hd Nli, nCay<l/ thdng),t ndm 2023

TH6NG TLT

tr{c, b6 cgc, y6u ciu k! thu$t cho c6ng th6ng tin tlifn tft vir
trang th6ng tin iliQn trl cta co quan nhir nu0c

Cdn ctr LuQt C6ng nghg thdng tin ngdy 29 thdng 6 nim 2006;

Cdn c* Ludt Tiiip cQn th6ng tin ngdy 06 thdng 4 ndm 2016;

Cdn c* Ludt An todn th6ng tin mqng ngdy 19 tfuing I I ndm 20 l5 ;

Cdn ct NShi dinh s,i qA|ZOZZ1WO-CP ngay 26 thdng 7 ndm 2022 cila

IA

( tw ,l^,l/nl

O tr /L+ Chinh phi quy dinh chtc ndng, nhidm vu, quyin hqn vd co ciiu td ch*c cia 86

+ Th6ng tin vd Tntyin th6ng;

Cdn cti Nghi dinh si5 IZ.ZOZI.WO-CP ngay 24 thdng 6 ndm 2022 ciawn inh phil quy dlnh vi vi€c cung cdp th6ng tin vd dich vu cilng Wc tnydn cia co
quan nhd nrdc tuAn m6i trudng mqng;

Theo di nghi cia C4c tnrdng Carc chuyin diii s6 qudc gia;

B0 rnton7 BQ Th6ng tin vd Truyin th6ng ban hdnh Th6ng tu quy dinh
cdu mic, b6 cuc. y€u ciu ki thwit cho.cdng th6ng tin diqn tt vd rrang th6ng tin
di(n t* cia co quan nhd nudc.

Chrong I
QUY EINH CHTJNG

Dilu f . Ph4m vi itilu chinh

Th6ng n: nay quy dlnh v6 c6u tr[c, b5 cgc, y6u ciu k] thuf,t cho c6ng th6ng
tin di6n tu vi trang th6ng tin dign tu cua co quan nhdr nu6c.

.;
Di€u 2. EAi tqunB ip dsng

1. BQ, co quan ngang b6, co quan thu6c Chinh phi; T6ng cgc, Cuc vA co
quan tuong duong; Uy ban nh6n dan tinh, thdnh phii truc thugc trung uorrg; co
quan chuy6n m6n thuQc tiy ban nhan dan tinh, thanh phi5 tr.uc thuQc trung uong;
Uy ban nhin dAn huyQn, qu{n, thi x6, thirnh ph6 thugc tinh, thanh ph6 tr.uc thu6c
trung uong (sau <l6y ggi chung li Uy ban nhAn d6n cip huydn); Uy ban nh6n dAn
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xi, phuong, th! tr6n thuQc huygn, quAn, thi x6, thirnh pnii ttrugc tinh, thinh ph,ii

trgc thugc tnrng usng (sau tl6y gqi chung B Uy ban nhan dan c5p xa).

2. Cdc ti; chric, c6 nhAn tham gia ho{c c6 li6n quan trong vi€c cung cAp giai

ph6p, xAy &mg, ph6t tri€n, nAng c6p, mo r6ng, v6n hanh, k6t n5i voi c6ng th6ng

tin dien tu vi trang &6ng tin diQn tri cria co quan nhd nu6c.

Eidu 3. Giii thfch tir ngfr

Trong Th6ng tu niry, c6c tu ngt duoi tt6y dugc hi6u nhu sau:

L Trang th6ng tin diQn tri cria co quan nhi nu6c li trang th6ng tin diQn tr.l

theo quy dlnh tai khoan 21 EiAu 3 Nghi tllnh si5 72l2ol3ND-CP ngity 1517/2013

cria Chinh pht v6 quan ly, cung cdp, sti dgng dich vU Intemet vd th6ng tin tr6n
.: ..

mang vir co t6n mi6n theo quy dinh t4i khoan 4 Di6u 6 Ngh! tlinh s6 4212022ND-

CP ngiy 24l6l2\22cria Chinh pht quy dlnh vC vi6c cung cip th6ng tin vi dich vu
^:cong tr.uc ruyen cua co quan nhd nu6c tr6n m6i truong mang. M5i trang th6ng tin

diQn tu cta co quan nhi nu6c td thinh phAn cta mQt c6ng th6ng tin ttiQn tt cia co

quan nhir nu6c (ggi tit D trang thdnh ph6n).

2. DAu trang (Header) li ph6n tr€n ctng cta c6ng th6ng tin dign tri vi trang

th6ng tin diQn tri vd hirln thi tliing nh6t trong c6c giao diQn. Edu trang bao g6m

c6c th6ng tin dC nh?n dign c6ng thdng tin dign ru vd trang th6ng tin diQn tt, m6.t

s6 ti€n ich, cfrng nhu thanh di6u huong cta trang.

3. Chan trang (Footer) ld phin nim cu5i ctng cta ciing th6ng tin diQn nr vd

trang thdng tin <tiQn t& va hi6n th! ddng nhit trong c6c giao di-6n. Ch6n trang cta

c6ng th6ng tin diQn tu vd rang th6ng tin dign tri ph6i c6 diy dn th6ng tin vA don

vi quin l! vfn hdnh vi chiu tr6ch nhi$m vi n$i dung, c6c thdng tin t6i thi6u cAn

c6 gdm: tdn don vl, nguoi chlu trrich nhiQm, tlla chi, st5 diqn thoai li€n h9, dla chi

thu diQn tri cta don vi.

4. Thanh di6u huong: le phan chria c6c li€n k6t ho4c bi6u tuqng dC girip

nguoi sri dung thu|n ti€n khi tim kitim, tmy cip nQi dung tr€n giao diQn, truy cAp

cric phin quan trqng cria c6ng th6ng tin tliQn tu, trang th6ng tin diQn tir nhu trang

chu, gi6i thiQu, th6ng tin ho{c dlch v9, li6n hQ, tiri khoin cri nhin vir nhi€u tinh

n6ng khdc.

5. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): li ti6u chuAn qu6c t6
: ^. . ^ I

vd ngi dung tr€n c6ng th6ng tin di€n tri vA trang th6ng tin <li€n tu d€ bio dim truy

cip thudn ti€n cho mqri nguoi, bao giim ci nhirng ngudi khuy6t t!t.
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Chutrng tr
QUYDTNH KV THUAT D6I VOI

CONG TH6NG fiNDIENTUVATRAI{G THONG TIN DEN TII

Didu 4. YGu ciu chung d6i vrii c6ng th6ng tin tliQn tfr vi trang th6ng

tin tliQn tfr

l. TuAn thri quy dinh v6 c,rng c6p th6ng tin cira co quan nhi nu6c tr€n m6i

truong mang tai Chuong II NChi tlinh s5 4212022/I:{D-CP rigity 241612022 c]iia

Chinh phn quy dinh vA vi6c cung c6p th6ng tin vd dich vu c6ng tryc tuy6n cta co

quan nhd nu6c trdn m6i trudng m?ng, Di€u 28 Luat C6ng nghQ th6ng tin vi Diiu
20 Nghi ttinh s6 64l2oo7ND-cP ngiry I0l4l2O07 vO ung dung c6ng ngh$ th6ng

tin trong ho4t dQng cta co quan nhi nudc.

2. TuAn tht Khung kiiin tnic Chinh phri tliQn tri, Chinh pht s5 Vigt Nam ve

Ki6n truc Chinh phri diQn tt, Chinh phri si5 c6p bQ hign hdnh d6i v6i c6ng th6ng

tin dign t& vd trang th6ng tin tli€n tri c6p b0; Kiain trtc Chinh quy€n tli€n tu, Chinh

quyCn sti c6p tinh hiQn hanh d6i vdi c6ng th6ng tin dign tir vi trang th6ng tin dign

tir cAp tinh.

3. C6c th6ng tin cta co quan nhi nudc tr€n m6i truong m4ng dugc luu trir

dudi dqng dt li€u c6 c6u truc, luu trt trong cq sd d& IiQu vi chia sE du6i d4ng

dich vu web (web service) d6 bao eam khi ndng sin sirng tiit ni5i, chia sd th6ng

tin gi&a c6c hQ thiing th6ng tin cta co quan nhir nu6c.

4. C5ng th6ng tin tli€n tu ho{c trang thdng tin rtiQn tu c6 phuong 6n dg

phdng bio rldm duy tri ho4t dQng an todn, li€n tr;c vir khic phgc khi c6 sy c6 xiy
ra, tru nhirng truong hAp bAt khn khring theo quy dinh cria ph6p lugt'

5. Co quan cht qudn c6ng thdng tin ttiQn tu ho{c trang thdng tin diQn tri c6

quy ch5 quin ly, van hanh vir cung cip th6ng tin bao gdm nQi dung vi quy trinh

xu Ij sg cii, ti5p nhAn vi xri li thOng tin vi ph4m theo quy dlnh cta ph6p lu{t.

6. C6ng th6ng tin dign tu hoac trang th6ng tin dign tt dugc gnn mi gi6m

s6t trdn H€ thr5ng girim srlt, tlo luong mfrc <tQ cung cip vi sfr dgng dich vu Chinh

ph0 sO lftQ thi5ng EMC) tr6n co sd th6ng tin duo. c cung c6p theo miu tai Phu lgc

I ban hirnh kdm theo Th6ng tu ndY.

7. C6u tr0c, b6 cuc tr6n giao diQn c6ng th6ng tin diQn tir vir trang th6ng tin

dign tir.

a) C6ng th6ng tin dign tri vir trang th6ng tin diQn tu c6 nhin th6 tri€n viec

da ki5t n6i vdi H9 thiing EMC;
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b) C6ng th6ng tin itiEn tri c6 hi6n thi duong d6n t?i trang cht din d'iin crlc

trang thanh phAn cia ciing;

c) Trang th6ng tin diQn tu c6 ducmg din t4i trang chri d6n c6ng th6ng tin

tliQn tri mi trang fiUc thuQc;

d) Bno dnm sF tuong d6ng vi mdu sic, bti cUc gita c6ng vd c6c trang thinh

phan tai giao diQn Diu trang vi giao diQn Chin trang.

8. TuAn tht vA lrru trt dt liQu theo quy dinh cta ph6p luit vA luu trt, an

todn th6ng tin mang, an ninh m4ng vir phrip lu{t kh6c c6 1i6n quan.

9. Bdo dim d6p ung c6c y6u cAu ve dt ligu d4c ti duo.c quy dinh tai

PhU lUc IV ban hanh kdm theo Th6ng tu niy.

10. C6c y6u cAu di5i voi c6ng th6ng tin diQn tir

a) TriiSn khai tr€n ha ting c6 khi ning md rQng theo nhu ciu sir dung;

b) D:ip ung c6c y€u ciu.'6 an todn th6ng tin a6i voi ne a6ng th6ng tin c6p

d0 3 tro lCn.

1 1. C6c y€u cAu drii voi trang th6ng tin diQn tu c6 th,i tri6n k6ai tr€n h4 ting

th6ng thudng tuy theo nhu ciu sri dqng.

EiAu 5. y6u ciu chrirc ning tISi v66 c6ry th6ng tin itiQn hfrvi trang th6ng

tin tliQn t&

Y6u ciu chric ning ti5i fti,iu cria c6ng thdng tin dien tu vi trang th6ng tin

diQn tt n€u tai Phu luc II ban hAnh kim theo Th6ng tu ndty'

Ditu 6. y6u clu hiQu ning d6i voi c6ng th6ng tin itiQn tu vi trang th6ng

rin dien ffi

L HiQu nnng tii trang dinh cho trii nghiqm nguoi st dgng: thoi gian hi6n

th! n'i dung diu ti6n, thdi gian hi€n t6i nQi dung l6u nh{t" thoi gian tii nQi dung,

thoi gian drip rmg, chi tirit tei Phu lpc II ban hanh kdm theo Th6ng tu niy'

2. HiQu ning cita hQ thting bao g6m: thoi gian phan h6i trung binh, thdi gian

phan h6i chf,m nh6t, truy c{p ddng thdi, sii nguoi sri dgng ho4t dqng d6ng thoi,

chi ti{it t4i Phg luc II ban hanh kdm theo Th6ng tu niy.

Didu 7. y6u ciu vd an toin th6ng tin O6l voi c6ng th6ng tin tliQn tfr vir

trang th6ng tin iliQn tir

1. C6ng th6ng tin di6n tu vi trang th6ng tin dign ur phii tuan tht theo quy

dinh cta ph6p luat v€ bao dim an todn hQ th5ng th6ng tin theo cAp dq vi quy dlnh

cria ph6p luit kh6c c6 li6n quan.
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2, ViQc x6c tlinh c6p dQ an toan thdng tin di5i vdi c6ng th6ng tin diQn tri
tuan thri theo quy tlinh tai khoan l0 Didu 4 Thdng tu niy.

Chuong III
QUY DIr\rH Vt Xfr X6r

PHUC vU c6uc rAc crAM sAr, Do Lr.IOr{c, DANH Grri

Didu 8. Quy tlinh chung vA k6t n6i, thu thgp dir tiQu a5i vci HQ thSng

EMC

l. Dt liQu ttuqc HQ th6ng EMC thu thSp tu ciing th6ng tin di-€n nr vi trang

th6ng tin tliQn tfr dugc quy dinh tai Phg h,rc III ban hanh kdm theo Th6ng tu n?ry.

2. C6c c6ng th6ng tin diQn tu vi trang th6ng tin tliQn tir phii duqc kilt n6i

voi H9 th6ng EMC trudc khi chinh thrlc tlua vAo st drng d6 quAn lj, girim s6t
L

hi6u qua, mric d9 cung c6p, st dr;ng th6ng tin cria co quan nhA nudc tr€n m6i

truong mang.

3. Co quan, tO chric c6 c6c ho4t d6ng k6t n6i, chia s6 dt liQu voi HO th6ng

EMC c6 tnich nhiQm luu lai nhat kj (log) thlrc hiQn f6t n5i ati phuc vu c6ng t6c

theo d6i, ki6m tra, gi6m s6t t6i thi6u 0l nim k6 u thoi diiim k6t nai noan tna*r.

Didu 9. Quy6n cria co quan, t6 chric thgc hiQn t6t n5i vtfii HQ thSng

EMC

l. Khai thric, sri dgng dir li6u thu th{p tr€n HQ thi5ng EMC trong ph4m vi

dugc ph6n quydn quan lf.

2. DC ngh! co quan quan lj HQ th6ng EMC gi6i quy6t c6c vuong mic vC ky
thudt lim inh huong d6n quydn khai th6c, st dgng th6ng tin; c6c sqr c5 k! thuit
trong qu6 trinh k6t n6i ttrOng qua thu dien tu, qua s6 dign tho4i li6n he, tai trp sd

co quan quan lf H0 th6ng EMC (Cuc Chuy6n AOi sa qu6c gia - BQ Thdng tin vd

TruyAn th6ng) ho{c beng vin btur dO nehi h5 trq, gini quy6t vu6ng mic.

Ei6u 10. Trich nhiQm cia co quan, t6 chrirc thr;c hiQn k5t n6i vr6ri IIQ

thiing EMC

i. Ph6i hqp voi co quan quan lf He thtlng EMC dinh kj' rd sorit, tl6nh giri

bAo ddm t,it niii ty tiruat duy tri 6n dinh, 1i6n qrc.

2. Th6ng b6o cho cs quan quin lf H€ th6ng EMC khi c6 sq thay d6i vA ma

nhring, c6u hinh hp th6ng, c6u hinh kiit n6i, c6c vAn Oii t hiiin dt liQu kh6ng dAy

dt xiy ra tu phia c6ng th6ng tin diQn tri hogc trang th6ng tin tlign ttr.
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3. Th6ng b6o cho co quan quan ly HQ ttriing EMC khi c6 sg thay d6i v' dAu

mtii chiu tnich nhigm ph6i hqrp vi c6ng th6ng tin dign tu vi trang th6ng tin tli-en nr

ttreo m6u phi6u cung c6p th6ng tin tai Phu lgc I ban hirnh kdm theo Th6ng tu niy'

Dilu 11. Tnich nhi$m cta co quan quin I IIf th6ng EMC

1. Chn tri, ptrr5i trqp voi co quan, ti5 chtc c6 ciing th6ng tin tliQn tuvir trang

th6ng tin dign tu vd co quao' tO ci'ic c6 li6n quan giii quy6t' xri lj sg c5' vu6ng

mic ph6t sinh trong qurl trinh tc6t nOi.

2. Ph.ii hqp don vi c6 li€n quan thgc hiQn ri so6t' d6'nh giri' bio dnm dt liQu

thu thap tai Phu luc III ban hinh kdm theo Th6ng tu nuy day dli, chinh x6c; toin

ven mi nhtng; c6u hinh t6t nOi eAy dir' ho4t dQng binh thulng'

Chucng IV
TO CH[IC THI/C HEN

Ditu 12. Diiiu khoin chuY6n tiSP

OOi voi c6c c5ng th6ng tin diQn tu vi trang th6ng tin dign tir dang v4n hinh'

khai th6c tru6c ngdy Th6ng ru niry c6 hiQu lgc' co quan chri quan hQ th6ng th6ng

tin ti6n hAnh rd so6t danh oti' 
"at 

c6ng th6ng tin diQn tt vi trang th6ng tin diQn

t&; ph6i hqp voi co quan quan lf H9 th6ne EMC dC thi€t lqp md gi6m s6t d6 quan

fi, giam s6t hiQu qu6, mric dQ cung c6p, st dgng th6ng tin cta co quan nhd nu6c

tr6n m6i truong m4ng. Vigc rA so6t phii hoan thanh trong vdng Ol nem tt thoi

di6m Thdng tu niY c6 hiQu lgc'

Didu 13. HiQu h;c vi tr6ch nhiQm thi hinh

1. Th6ng tu nAy c6 hiQu lsc tu ngiry 05 thamg 4 ndm2024;bei b6 DiAu 16'

17, 18, 19, 20,2t vit22 Th6ng w t632tZ1ltITT-BTTTI tgiry l5_llll20l7 cta

tO ,ni"*iin rd TruvAn th6ng quy <Iinh vA viQc cung c5p dich w c6n91ru-c tulcn

vi bdo <lirm khi ning tnry cap thuan ti€n d6i voi trang th6ng tin diQn tu ho6c c6ng

th6ng tin diQn tir cria co quan nhir nu6c vir Th6ng tu 
'i: 

ZqlZOttfff-BTTTT ngdy

2(Jlglloll cta B0 Thong tin vi Truydn th6ng quy ttinh va viQc t4o lip, sri dyng

vir luu trt dir lipu d6c tir tr6n c6ng th6ng tin tlien tu ho}c trang th6ng tin dign tri

cta co quan nhd nu6c'

2. BQ Th6ng tin vi Truy6n th6ng (Csc Chuy6n a6i sO quiSc gia) c6 trAch

nhiQm 6 chric ki6m tra, giiim srit, danh gi6 d6i vdi c4c c6ng th6ng tin diQn tu'

trang th6ng tin dien tu crla c5c co quan nhi nu6c theo quy tlinh crla phrip luit; t6

cnriJ cOng UO vir x6p h4ng c6c c6ng th6ng tin dign tir' trang th6ng tin diQn tri cta

co quan nhd nu6c dinh k, hing n6m'
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3. Trong qu6 trinh thUc hign Thdng tu niy, n6u c6 wdng mic, c6c co quan,

don vi li6n hQ v6i BQ Th6ng tin vd TruyAn th6ng (Cuc Chuy6n tt6i sti qu5c gia)
-r,:.. t,-
d€ phoi hqp giei ryyeil.b//

Noi nh$n:
- C6c B$, co quan ngang BQ, co quan thuQc Chinh ph
- UBND c6c tinh, thinh ph6 tr1rc thu$c Trung uongi
- Don vl chuy6n trrich vE CNTI cta c6c BQ, co q
ngang 80, co quan thuQc Chinh pht:
- Sd TTTT cric tinh, thanh ph6 trgc thuQc Trung
- Csc Ki€m ra vin ben QPPL (86 Tu ph6p):
- C6ng b6o, C6ng thOng tin di9n tri Chinh phti
- B0 TTTT: B$ truong vi c6c Thf truong; c6c co quan,
don vi thuQc B0; C6ng Th6ng tin tli6n tt crla B0 TTTT;
- Lru: VT. CDSQG (l0b).
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IjBND TiNH BiNH DT.NH
sdrn0Nc uN vA rnuypx ru6xc

sAo LUC
(Th6ng tu s5 2212023TT-BTTTI

ngiy 3111212023 cria BQ Th6ng tin vi
Truydn th6ng)

56: or /SL-STTTI
Noi nhSn:
- Cric sd, ba4 ngAn};

- UBND clc huyQn, 1tr| a4 ttrlnh phii;
- Luu: VT, BCVT&CNfi.

Binh Dinh, ngdy 02 thdng M ndm 2024
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CHANHVAN PHdNG

Hd Thi Minh Quy6n
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